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1.INTRODUCCION

La planificacion estratégica consiste en prever y decidir en el presente Ias
acciones necesarias para alcanzar un futuro deseable y posible. En
consecuencia, la planificacion va a constituir una pieza clave en la
configuraciéon del Sistema Publico de Servicios Sociales. La Ley 5/2009 de
Servicios Sociales de Aragoén recoge en su Titulo IV tanto la dimensiéon
estratégica de la planificacion -en la que se han de fijar los objetivos del
conjunto del sistema y las prioridades que deban acometerse en tal
direccion-, como la dimensidon sectorial u operativa -en la que se
concretan los objetivos globales propios de cada dmbito concreto de
intervenciéon-, debiendo ajustarse el conjunto de la actividad de fomento y
de las inversiones publicas a las directrices establecidas por los
instrumentos planificadores!.

Desde este punto de partida, el Il Plan Esiratégico de Servicios Sociales de
Aragon 2016-2019 se gesta con el propdsito de servir de cauce para que
el desarrollo de Sistema PUblico de Servicios Sociales amplie los derechos
sociales de la sociedad aragonesa.

El trabajo para su elaboracion se inici® en el pasado julio con la
constitucion de un Grupo de Trabajo de profesionales expertos/as en este
dmbito que trabajan en el Departamento y en sus Organismos Autdnomos.
Como resultado de su frabajo se elabord un primer borrador del Il Plan
Estratégico. En concreto, debe tenerse en consideracion gue se dispone
de un DOCUMENTO BORRADOR DE CONSULTA (documento integro con
136 paginas) y un DOCUMENTO BASE PARA EL DEBATE (version reducida
del anterior, 42 paginas).

Los apartados del documento BASE PARA EL DEBATE son los siguientes:

INDICE Il PLAN ESTRATEGICO DE SERVICIOS SOCIALES
1.Intfroduccién

1.1 La planificaciéon

1.2 Planificacion estratégica

1.3 Planificacion estratégica y planificacion operativa
2. Justificacion
3. Andlisis Estratégico

3.1 Informe del | Plan Estratégico de Servicios Sociales de Aragdon

2012-2015

3.2 Andlisis sociodemogrdafico

3.3 Contexto social

I Fuente: Documento Borrador de consulta. http://aragonparticipa.aragon.es/ii-plan-
estrategico-de-servicios-sociales-de-aragon-2016-2019
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3.4 Necesidades sociales
3.5 Sistema PUblico de Servicios Sociales
3.5.1 Andlisis DAFO
3.6 Conclusiones
4. Mision y Vision
4.1 Misidn
4.2 Vision
5. Lineas estratégicas
6. Memoria econdmica
7. Evaluacion y seguimiento del Plan

Desde el Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales se aspira a
conseguir que este Plan sea un instrumento compartido, resulfado del
didlogo constructivo con los diferentes agentes implicados. Por ese motivo,
su elaboracién ha incorporado UN PROCESO DE PARTICIPACION con el
conjunto de personas, instituciones, enfidades, asociaciones y organos
sectoriales de los Servicios Sociales, con el dnimo de buscar el mayor
consenso posible sobre las lineas a trabaijar.

Partiendo de estas consideraciones, el proceso de participacion que se ha
disenado incorpora las siguientes etapas:

FASE INFORMATIVA

Sesion
[T 19 de octubre Zaragoza
FORO
' ON LINE
FASE DELIBERATIVA ,E‘
5 Talleres Del 2 de noviembre Zaragoza y ' '
deliberativos al 9 de noviembre Tervel
RETORNO
Sesion .
devolucién Pendiente Zaragoza
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En concreto, con el objeto de recoger aportaciones al documento
borrador base para el debate, se han establecido los siguientes cauces
de participacion:

1)

2)

PARTICIPACION PRESENCIAL. Se han realizado 5 talleres presenciales en
los que se ha deliberado fundamentalmente en torno a las lineas
estratégicas, objetivos y medidas contenidas en el documento
borrador, pudiéndose realizar propuestas de incorporacion, eliminacion
y mejora. Todas las actas de los talleres de debate se han publicado
en el Portal Aragdn Participa.

PARTICIPACION ON-LINE: Desde el 19 de octubre, cualquier persona o
entidad interesada en el proceso de participacion, pero que no pueda
acudir presencialmente a los talleres propuestos puede enviar sus
aportaciones a través del espacio de participacion on-line abierto en el
portal de Aragdn Partficipa hasta el 9 de noviembre. Este cauce
contribuye también a canalizar aportaciones que por diferentes
motivos, no se hayan abordado en las sesiones presenciales.

El acta que se presenta en estas pdginas recoge las aportaciones que han
sido recogidas en el citado espacio de participacion on line.
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2.LA PARTICIPACION ON LINE

No siempre los actores interesados en contribuir a elaborar una
determinada politica publica tienen la disponibilidad para asistir a los
talleres de participacion presencial. Es por ese motivo que desde Aragdn
Participa, con el objeto de facilitar ofros cauces de participacion que
contribuyan a enriquecer los procesos, ha abierfo un espacio de
participacion a través de internet. Es por tanto una herramienta de
participacion, complementaria a las diferentes sesiones y talleres
presenciales, del proceso de participacion para la elaboracion del Il Plan
Estratégico de Servicios Sociales de Aragdn 2016-2019.

Ademds, este espacio también contribuye a poder hacer llegar
aportaciones o sugerencias que por motivos de distinta indole, no puedan
ser planteados en los talleres.

I PLAN ESTRATEGICO DE SERVICIOS SOCIALES DE
ARAGON 2016-2019

Estado_Encuesta:

Encuesta Activa

II PLAN ESTRATEGICO DE
SERVICIOS SOCIALES
DE ARAGON
2016-2019

Derechos
Sociales

Sistema Publico de
Ciudadania B @ “Servicios Sociales

El presente formulario constituye una herramienta de participacién, complementaria a las diferentes sesiones y talleres presenciales, del proceso
de participacion para la elaboracion del Il Plan Estratégico de Servicios Sociales de Aragon 2016-2019. Se ha habilitado con el objetivo de facilitar la
participacion on-line y la remision de aportaciones de toda la ciudania.

El documento de consulta es el “Borrador del 1 Plan Estratégico de Servicios Sociales de Aragon 2016-2019"

Con el objetivo de dar una mejor respuesta a las aportaciones recibidas, por favor indique el objetivo estratégicé i latedidd‘de'la Linea a la que
hace referencia su aportacion.

Periodo de recogida de aportaciones: 19 de octubre - 9 de noviembre.
Espacio web: espacio destinado al proceso en Aragdn Participa
Informacion a la que se tiene acceso:

» Ley de Servicios Sociales de Aragon

* | Plan Estratégico de Servicios Sociales de Aragon 2012-

* Informe de evaluacion del | Plan Estratégico de Servicios Sociales de

Aragon 2012-2015

= Documento de trabajo para el debate

» Documento borrador de consulta

» Mapa de actores Il Plan

= Orden del dia sesion informativa
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Estructura del formulario para la recogida de aportaciones:

La estructura la determinan las Lineas Estratégicas del Plan, si bien, se
solicitaba que se indicase el objetivo estratégico y la medida de la Linea a
la que hacia referencia la aportacion.

e LINEA 1: DESARROLLO NORMATIVO DEL SISTEMA DE SERVICIOS
SOCIALES

e LINEA 2: UNIVERSALIZACION DE LA ATENCION Y ORDENACION
TERRITORIAL

o LINEA 3: NECESIDADES SOCIALES DE ATENCION PRIORITARIA

e LINEA 4: COORDINACION DE ADMINISTRACIONES PUBLICAS Y
COLABORACION PUBLICO-PRIVADA

e LINEA 5: ARTICULACION INTERNA DEL SISTEMA Y MEJORA DE LA
CALIDAD

e LINEA 6: SISTEMA DE INFORMACION DE SERVICIOS SOCIALES,
VISUALIZACION Y COMUNICACION A LA CIUDADANIA

e LINEA 7: SOSTIENIBILIDAD ECONOMICA DEL SISTEMA.
FINANCIACION
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3.PARTICIPANTES ON LINE Y N°
APORTACIONES

ENTIDAD

Cenftral Sindical Independiente y de Funcionarios (CSIF) On line
Colegio Profesional de Educadoras y Educadores Sociales de = On line
Aragon (CEES ARAGON)

Asociacion Aragonesa de Residencias y Servicios de @ Informe
atencion a los mayores (LARES)

Colegio Profesional de Diplomados en Trabajo Social y Informe
Asistentes Sociales de Aragon
Colegio Profesional de Socidlogos y Politélogos de Aragdn On line
Cdritas Aragdn Informe
Fundacién Musicoterapia y Salud On line
AMBITO N° DE APORTACIONES
- Transversales 12 aportaciones
- l.Introducciéon 2 aportaciones
« 1.1 La planificaciéon 1 aportacion
1.2 Planificacion estratégica 1 aportacion

« 1.3 Planificacion estratégica y
planificacion operativa

- 2. Justificacion 1 aportacion
- 3. Andlisis Estratégico 7 aportaciones
« 3.1 Informe del | Plan Estratégico 1 aportacion
de Servicios Sociales de Aragéon
2012-2015
« 3.2 Andlisis sociodemogrdfico 1 aportacion
+ 3.3 Contexto social 2 aportaciones
» 3.4 Necesidades sociales 3 aportaciones
« 3.5 Sistema PUblico de Servicios 7 aportaciones
Sociales
« 3.5.1 Andlisis DAFO 3 aportaciones
+ 3.6 Conclusiones 1 aportacion
- 4, Misidn y Visidn -
« 4.1 Misidon 1 aportacion
* 4.2 Vision 1 aportacion
- 5. Lineas Estratégicas 3 aportaciones
- 6. Memoria econdmica 1 aportacion
- 7. Evaluaciéon y seguimiento del Plan 2 aportaciones
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LINEA 1. DESARROLLO NORMATIVO DEL SISTEMA DE
SERVICIOS SOCIALES

LINEA 2. LINEA 2: UNIVERSALIZACION DE LA
ATENCION Y ORDENACION TERRITORIAL

LINEA 3. NECESIDADES SOCIALES DE ATENCION
PRIORITARIA

LINEA 4. COORDINACION DE ADMINISTRACIONES
PUBLICAS Y COLABORACION PUBLICO-PRIVADA
LINEA 5. ARTICULACION INTERNA DEL SISTEMA Y
MEJORA DE LA CALIDAD

LINEA 6. SISTEMA DE INFORMACION DE SERVICIOS
SOCIALES, VISUALIZACION Y COMUNICACION A LA
CIUDADANIA

LINEA 7. SOSTENIBILIDAD ECONOMICA DEL SISTEMA.
FINANCIACION

25 aportaciones

18 aportaciones

38 aportaciones

26 aportaciones

23 aportaciones

6 aportaciones

9 aportaciones

Total: 196 aportaciones on line
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4. APORTACIONES RECIBIDAS

En este apartado se recogen las aportaciones recogidas a través del
Portal Aragdon Participa. Se reproduce de manera literal la aportacion
enviada, si bien, se ha procedido a sistematizar dichas aportaciones en
base al orden establecido por los apartados del documento borrador
para facilitar el andlisis y valoracidén posterior de las mismas que serd
realizado por el equipo de profesionales encargados de la elaboracion del
Plan. Las aportaciones se listan de manera correlativa.

En concreto, se deben tener en consideracion tres cuestiones:

a) Se han dividido aquellas aportaciones que introducian mds de una
propuesta de contenido distinto.

b) En los casos en los que no se citaba el apartado en el que se
enmarcaban se ha procedido a asignarlas a uno u otro, segin su
contenido.

c) Muchas de las propuestas reproducen lo que ya se ha aportado en
los talleres por lo que el indice de repeticidn de las mismas es
elevado.

APORTACIONES ON LINE E INFORMES
Elaboracion |1l Plan Estratégico de Servicios Sociales de Aragén 2016-2019
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4.1. APORTACIONES TRANSVERSALES Y/O A LOS DIFERENTES
APARTADOS DEL PLAN (EXCEPTO LINEAS)

APORTACION/ COMENTARIO 1

En general, la valoracion es bastante negativa. Enfre otras cosas, porque
este Plan no cumple exactamente con el mandato del articulo 40 de la
Ley 5/2009 de Servicios Sociales de Aragdn, que se cita en este Il Plan cuya
finalidad es “planificar las medidas, actuaciones y recursos necesarios
para cumplir los objetivos de la politica de servicios sociales y alcanzar la
mdxima eficacia y eficiencia en el funcionamiento del Sistema PUblico de
Servicios Sociales”

& N° APARTADO/SUBAPARTADO: TRANSVERSAL AL DOCUMENTO

4 Formulada por: Colegio Profesional de Socidlogos y Politdlogos de
Aragon

APORTACION/COMENTARIO 2

Il Plan viene sin el correspondiente Mapa de Servicios sociales

El Il Plan viene sin el correspondiente Mapa de Servicios sociales, mapa
fisico, se entiende. En junio se lanzé un Borrador de Mapa, mds normativo
que descriptivo de la distribucion de recursos y servicios por el territorio
aragonés. Ahora se dice que estd “en proceso”. Un Mapa “fisico”, grafico,
se considera indispensable para el diagndstico de situacion en cada una
de las comarcas y ciudades de Aragdédn y para el delineamiento
territorializado de las lineas estratégicas a proponer. Especialmente, para
las lineas estratégicas 2 vy 3.

& N° APARTADO/SUBAPARTADO: TRANSVERSAL AL DOCUMENTO

' Formulada por: : Colegio Profesional de Socidlogos y Politdlogos de
Aragon
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APORTACION 3

Puesta en valor de la figura del educador/a social.

Incidiendo en los mismos aspectos que consideramos imprescindibles y
presentamos en el periodo de alegaciones a la Ley de Renta Bdsica, se
considera:

Que dentro del capital humano el profesional de referencia ha de ser no
uno especifico sino el equipo interdisciplinar y/o en igualdad de
condiciones a cualquier otro, el/la educador-a social. En el sistema de
Proteccidon de Menores son los profesionales de la Educacion Social
quienes desempenan el papel de coordinadores de cada caso,
responsabilizdndose de todas las actuaciones con cada individuo y siendo
sus “profesionales de referencia”; también en el sistema de Justicia Juvenil
son los Educadores Sociales quienes desarrollan los Proyectos Educativos
Individualizados y Unicos referentes de los menores. La importancia del
"Informe Social" dentro de unos Servicios Sociales de calidad: los
Educadores Sociales estamos perfectamente capacitados y podemos
elaborar informes sociales, como recogen nuestros estatutos, publicados
en el BOA y no alegados por el Colegio de Trabajadores sociales en su
periodo de exposicion publica.

& N° APARTADO/SUBAPARTADO: TRANSVERSAL AL DOCUMENTO
(*Valorar donde corresponde)

' Formulada por: CEES

APORTACION /COMENTARIO 4

El presente Plan y el actual desarrollo normativo en general adolece de
una falta de planificacién y estructura temporal adecuada, Este Plan
deberia ser la base para la aprobacidon de normativa posterior, que
actualmente estd ya en fase de aprobacion.

& N° APARTADO/SUBAPARTADO: TRANSVERSAL AL DOCUMENTO

Formulada por: CARITAS
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APORTACION/COMENTARI) 5

Importante necesidad de contar con este instrumento de politica pUblica
como herramienta fundamental de planificacion y guia para el desarrollo
de los Servicios Sociales y refuerzo de este Sistema puUblico en la
Comunidad Autbnoma de Aragon.

& N° APARTADO/SUBAPARTADO: TRANSVERSAL AL DOCUMENTO

’} Formulada por: Colegio Trabajadores Sociales de Aragon

APORTACION/COMENTARIO 6

Importancia de la sesion de retorno

Necesaria construccion/elaboracion consensuada y participada de dicho
Plan estratégico, por los poderes publicos competentes (incluyendo las
Entidades locales que conforman la red publica de Servicios Sociales en el
territorio aragonés, llegando hasta el Ultimo rincdn de la Comunidad), por
la sociedad civil organizada en el dmbito de la Accidn social, por la
iniciativa privada en su caso, por los agentes sociales, el dmbito
académico y los Colegios profesionales de referencia en el sector. Dado
los numerosos procesos participativos en los que hemos participado en la
anterior y actual legislatura, consideramos que la fase y sesion de retorno
de este proceso participativo sera el espacio clave donde se evidencie la
escucha y la toma en consideraciéon de las ideas, sugerencias y
propuestas de mejora de quienes estamos implicados e implicadas en
esta materia tan importante.

& N° APARTADO/SUBAPARTADO: TRANSVERSAL AL DOCUMENTO

Formulada por: Colegio Trabajadores Sociales de Aragon
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APORTACION/COMENTARIO 7

Planteamiento constructivo de todas las propuestas y sugerencias que se
plantean, con el dnimo de conftribuir a la mejora, adecuacion y desarrollo
de unos Servicios Sociales para el Siglo XXI y que den respuesta a las
necesidades reales de |la ciudadania, profesionales, agentes, instituciones
y colectivos implicados en su ser, estar y hacer tanto en el Aragdén rural
como en el urbano.

& N° APARTADO/SUBAPARTADO: TRANSVERSAL AL DOCUMENTO

’; Formulada por: Colegio Trabajadores Sociales de Aragon

APORTACION 8

Se dote de un pequeno plan de difusion y comunicacion al respecto del
Plan (desde el nivel ciudadano, hasta el técnico, pasando por el directivo
intermedio, el gerencial y el politico), aprovechando - especialmente — las
nuevas tecnologias y soportes accesibles a cualquier ciudadano. Ademds,
se deben concretar qué mecanismos de implicacion de la organizacion se
van a plantear con el Plan (funciones y tareas especificas).

& N° APARTADO/SUBAPARTADO: TRANSVERSAL AL DOCUMENTO

Formulodo por: Colegio Trabajadores Sociales de Aragon
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APORTACION/COMENTARIO 9

Desarrollar carencias detectadas en cuanto a su contenido

El documento propuesto plantea, con muy buen criterio técnico, que el
Plan “Debe ser redlista y sencillo en su diseno, de fdcil seguimiento y
evaluacion. Flexible para poder adaptarse a posibles cambios. Requiere
liderazgo en su direccion e impulso, conocimiento e implicacion de toda
la organizacion, ajuste con capacidad presupuestaria y disponer de
indicadores de fdacil obtenciéon™.

En este sentido, el documento no cuenta con:

- Contenido en su apartado presupuestario (en el que no se indica ni
prevision presupuestaria ni senda financiera) por lo que es complejo
aportar sin dimensionar bdsicamente cudles son los mdrgenes en los que
se mueve.

- Contenido en el apartado pertinente relacionado con los indicadores en
las medidas inicialmente propuestas, que sean de facil obtencién.

- Contenido mds especifico que determine el sistema de seguimiento vy
evaluaciéon, y sobre quién o quiénes pivotard la direccion e impulso
operativo del mismo, dado que partimos de la mala experiencia y papel
mojado que supuso el | Plan estratégico en la pasada legislatura.

- Contenido en algun apartado o creando uno especifico que incluya
medidas de difusion o comunicacién del Plan y de mecanismos de
implicacion de la organizacion en sus distintos niveles.

- El contenido imprescindible del Mapa de Servicios Sociales vy
especialmente el Documento técnico que debe acompanarlo no se ha
hecho publico, divulgado o compartido por el momento. Se trata de un
documento muy necesario para que la participacion y las propuestas
puedan realizarse con mayor rigor.

& N° APARTADO/SUBAPARTADO: TRANSVERSAL AL DOCUMENTO

’; Formulada por: Colegio Trabajadores Sociales de Aragon
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APORTACION 10

Apuesta clara y mdas expresa por un Sistema puUblico de Servicios Sociales

El documento propuesta plantea que es un Plan aragonés y centrado en
el Sistema publico de Servicios Sociales, desde un enfoque estratégico,
pero detectamos que:
- Adolece en su contenido una apuesta clara y mds expresa por un
Sistema pUblico de Servicios Sociales, que se concreta en varias
constantes a lo largo de todas las pdaginas del texto:
o0 A penas se nombra y se pone en valor la importante, Unica e
imprescindible red publica de Servicios Sociales que se concretiza y
pivota en torno a las Comarcas y Ayuntamientos.
o En el apartado y medidas relacionadas con la sostenibilidad
econdmica del Sistema, todas las actuaciones van encaminadas al
aseguramiento de los servicios y proyectos de la iniciativa social y de
la iniciativa privada, que son complementarios, pero nunca
sustitutorios ni del papel ni de la centralidad del Sistema, que tiene
que girar y desarrollarse desde el rol imprescindible y no secundario
de los Servicios sociales de titularidad y gestion publica.

& N° APARTADO/SUBAPARTADO: TRANSVERSAL AL DOCUMENTO

Formulada por: Colegio Trabajadores Sociales de Aragon

APORTACIONT11

Incluir Departamentos que también frabajan en materia de S$

Si se pretende que el plan sea un marco general en materia de SS hemos
de reconocer que no podemos qguedarnos solo en el dmbito del
departamento de SS sino que hay que dar juego a otros departamentos
que también trabajan en materia de SS (Vivienda, Educacién, Empleo,
Salud, Inst. Penitenciarics....)

& N° APARTADO/SUBAPARTADO: TRANSVERSAL AL DOCUMENTO

@ Formulada por: CARITAS
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APORTACION/COMENTARIO 12

Documento responde mds a un ordenamiento de los Servicios Sociales y
concrecion de su agenda politica que a una respuesta que ellos hayan
adaptado a la realidad de la pobreza, la desigualdad y la exclusiéon en
Aragon.

Este documento responde mds a un ordenamiento de los Servicios Sociales
y concreciéon de su agenda politica que a una respuesta que ellos hayan
adaptado a la realidad de la pobreza, la desigualdad y la exclusion en
Aragon. Estd bien que nos cuenten sus proyectos en un medio-largo plazo,
y hay planteadas mejoras organizativas, de gestion de prestaciones e
impulso normativo necesario, pero para eso No es necesario hacer un plan
estratégico, y menos decir que estd basado en un super-diagndstico de la
realidad social algo auto-complaciente y que parece mds estético que
ofra cosa en algunos de los apartados.

& N° APARTADO/SUBAPARTADO: TRANSVERSAL AL DOCUMENTO

Marco conceptual claro

Se valora positivamente exponer un marco conceptual claro, para que
todos sepamos a qué nos referimos.
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APORTACION/COMENTARIO 14

Adecuacion plazos

En la pdg. 2 del doc. de debate se senala que con el proceso de
participacion se pretende generar un espacio de debate vy
reflexion....oara que el plan cuente con un importante grado de consenso
social. Sobre esto creo que hay que incidir en la planificacidon de tiempo
acorde con el fin. Si casi no podemos leer el documento a nivel individual,
como para generar reflexiones y debates...imposible poder establecer
procesos de reflexion y recogida de aportaciones en las entidades....

@ N° APARTADO/SUBAPARTADO: 1. INTRODUCCION.

Formulada por: Caritas

APORTACION/COMENTARIO 15

Consideracion legal y técnica de la planificacion de los servicios sociales
como una pieza clave en la configuracion del Sistema PUblico de Servicios
Sociales. La Ley 5/2009 recoge en su Titulo IV tanto la dimension
estratégica de la planificacion en la que se han de fijar los objetivos del
conjunto del Sistema vy las prioridades que deban acometerse en tal
direccion, asi como la dimension sectorial u operativa, debiendo ajustarse
el conjunto de la actividad de fomento y de las inversiones publicas a las
directrices establecidas por los insfrumentos planificadores.

@ N°  APARTADO/SUBAPARTADO: 1. INTRODUCCION. 1.1. LA
PLANIFICACION

Formulada por: Colegio Trabajadores Sociales de Aragon
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APORTACION 16

Incluir infformacion de entidades pUblicas y privadas.
“Falta datos, solo se tiene en cuenta lo que hace la Admon. (falta

informacion de entidades publicas y privadas). Coordinacion de
recursos sociales (educativo, sanitario, etc.)

@ N° APARTADO/SUBAPARTADO: 1. INTRODUCCION. 1.2. PLANIFICACION
ESTRATEGICA

' Formulada por: CSIF

APORTACION/COMENTARIO 17

Falta de Cronograma y érganos responsables

El articulo 40 de la 5/2009, expone lo que ha de incluir el plan estratégico
de SS en Aragdn. Sin embargo, el desarrollo del mismo no estd descrito o
no se quiere que se debata: falta cronograma y érganos responsables de
aprobacion ejecucion de las medidas, concrecidon de las medidas de
coordinacién y mecanismos de evaluacion, etc.

& N° APARTADO/SUBAPARTADO: 2. JUSTIFICACION

J Formulada por: Cdritas

APORTACIONES ON LINE E INFORMES
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APORTACION 18

El diagnéstico utiliza Unicamente datos secundarios, a veces, de cardcter
nacional, sin desagregar para Aragdén, ni muchos menos, con datos
desagregados comarcalmente y para las grandes ciudades, en la mayor
parte de los casos. Se echa en falta andlisis en profundidad de las distintas
dreas de servicios o necesidades y con perspectivas cualitativas sobre
variables como satisfaccion de los ciudadanos usuarios, de los
profesionales, de las entidades colaboradoras, etc. Sobre los casos
denegados, no atendidos o en lista de espera y sus causas, la flexibilidad o
no en la aplicacidon de los principios, la burocratizacién, el trato de los
profesionales a los ciudadanos, su formacion, la organizacion de los
equipos, etc. Variables cuya mejora se reclama, a veces, en el andlisis
DAFO e incluso en la Lineas estratégicas

& N° APARTADO/SUBAPARTADO: 3. Andlisis Estratégico

/' Formulada por: Colegio Profesional de Socidlogos y Politélogos de
Aragon

APORTACION/COMENTARIO 19

Duda relativa a la evaluacion Plan anterior

Me gustaria preguntar donde estd la evaluacion del anterior plan o a que
se refieren por evaluaciones previas politicas y planificaciones de nivel
superior. Yo al menos, lo desconozco.... No se adjunta ni se facilita
suficiente informacion de la | Plan 2012-2015, si bien se habla de su escaso
cumplimiento en las 7 lineas estratégicas. 3Por qué borrdn y cuenta
nuevae 3Cudl fue el problema de ese escaso cumplimiento: mal diseno,
falta de presupuesto, falta de seguimiento en la ejecucion? La evaluacion
es papel mojado... (pag. 8).

[’/ N° APARTADO/SUBAPARTADO: 3. ANALISIS ESTRATEGICO (PAG.8)

J Formulada por: Cdritas

APORTACIONES ON LINE E INFORMES
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APORTACION/COMENTARIO 20

Citar las fuentes Me parece adecuado poder citar las fuentes que
justifiguen los datos que se aportan para darle una mayor consistencia y
fiabilidad. No son opiniones sino que son fuentes socioldgicas las que
aportan la realidad del contexto social.

@ N° APARTADO/SUBAPARTADO: 3. ANALISIS ESTRATEGICO. CONTEXTO
SOCIAL (PAG.9)

Formulada por: Caritas

APORTACION/COMENTARIO 21

Andlisis demogrdfico No se expone en el resumen el andlisis demogrdfico
y por mucho que se diga que es referencia imprescindible, parece que
solo fiene un objeto estético y no se tiene casi en cuenta ni en el DAFO ni
en los objetivos estratégicos... (pdg.9)

& N° APARTADO/SUBAPARTADO: 3. ANALISIS ESTRATEGICO (PAG.9)

Alcance politicas redistributivas Las politicas redistributivas de renta tienen
efectos paliativos en la pobreza pero no son suficientes como mecanismo
de cohesidon social, dada la multi-dimensionalidad y cardcter procesual y
dindmico de la exclusion social (pag. 10)

& N° APARTADO/SUBAPARTADO: 3. ANALISIS ESTRATEGICO. CONTEXTO
SOCIAL (PAG.10)

Formulada por: Caritas

APORTACIONES ON LINE E INFORMES
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APORTACION 23

Medidas para reducir la inequidad

Ademds de citar a Atkinson, podrian tenerse en cuenta en el Il plan
algunas de las medidas que plantea para reducir la inequidad. Medida
segunda: ‘Estructura de la ftributacion y politicas de transferencias
econdmicas’ por parte del Gobierno de Aragdon, especialmente en las
primeras... (Pag. 11-12).

@ N° APARTADO/SUBAPARTADQ: 3. ANALISIS ESTRATEGICO. (PAG.11-12)

Formulada por: Caritas

APORTACION 24

Modificacion redaccion

Tercer pdrrafo... declaracion grandilocuente y confusa... mds bien habria
que poner que las austeridad no ha sido neutral en términos redistributivos,
no?. Me pareceria mejor aseverar la necesidad de un mejor reparto de la
riqueza como solucidn a la creciente desigualdad que decir que una
politica social consistente (entiendo que se refiere a que en esta Ultima
etapa han hecho funcionar mejor el sistema de proteccion social...)
contribuye a una sociedad mds cohesionada y con menos desigualdad.

@ N° APARTADO/SUBAPARTADO: 3. ANALISIS ESTRATEGICO. (PAG.11)

Formulada por: Caritas
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APORTACION 25

Valorar el impacto y resultados del Primer plan

Es preciso valorar el impacto vy resultados del Primer Plan
independientemente de que solo haya existido ese....

@ N° APARTADO/SUBAPARTADO: 3.1. INFORME DEL | PLAN ESTRATEGICO
DE SERVICIOS SOCIALES DE ARAGON 2012-2015

) Formulada por: CARITAS

APORTACION 26

La presentacion de las graficas de derecha a izquierda en el apartado de
pobreza y desigualdad (deberian leerse de izquierda a derecha como
todo texto en castellano) o la de senalar como necesidades sociales en
primer lugar aquellas para las que aparecen en el Catdlogo servicios o
prestaciones "esenciales" y que deberian estar garantizadas antes de
cualqguier planificacion 'y, en todo caso, senalarlas concreta vy
territorialmente si estdn satisfechas o no para toda la poblacidén y qué
objetivos estratégicos se van a comprometer con qué medidas concretas,
en qué momento y con qué nuevos recursos concretos o la de analizar por
qué han disminuido las AIF o si las cuanfias de AIF (913/ano) o las de
Al (3.561/ano) cubren realmente las necesidades bdsicas de esos
ciudadanos que disfrutan de tales prestaciones o no, etc....

@ N° APARTADO/SUBAPARTADO: 3.2 ANALISIS SOCIODEMOGRAFICO

Formulada por: Colegio Profesional de Socidlogos y Politdlogos de
Aragon

APORTACIONES ON LINE E INFORMES
Elaboracion |1l Plan Estratégico de Servicios Sociales de Aragén 2016-2019



APORTACION 27

Los andlisis demogrdfico y de contexto social, particularmente la situacién
de pobreza y desigualdad, no aparecen relevantes a la hora del
diagndstico de la situacion de los servicios ni de las necesidades. Y mucho
menos se ven reflejados en la propuesta de Lineas estratégicas

@ o APARTADO/SUBAPARTADO: 3.2 y 3.3

’) Formulada por: Colegio de Socidlogos

APORTACION 28

Incorporar andlisis de necesidades y recursos disponibles y revisar el
andlisis del contexto social.

“No hay andlisis de necesidades y recursos disponibles; sddnde estdn los

problemas?, no sabemos los recursos que hay disponibles, andlisis territorial
(Revision andlisis del contexto social)”

[’/ N°  APARTADO/SUBAPARTADO: 3. ANALISIS ESTRATEGICO. 3.3.
CONTEXTO SOCIAL. 3.4. NECESIDADES SOCIALES

J Formulada por: CSIF
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APORTACION 29

Necesidades sociales. No aparecen en el resumen. En el documento
amplio si pero estd basado en fuentes secundarias y de las primeras sobre
todo en datos cuantitativos de numero de personas atendidas (con
escasisimos perfiles) o solicitudes de prestaciones o servicios que ni si quiera
es suficiente para una descripcion de las necesidades. Seria necesario
incorporar previo al Il plan un andlisis cualitativo de las necesidades
sociales incorporando a todos los actores del sistema de SS, incluyendo a
las personas atendidas en el mismo.

Ademds la perspectiva desde la que se da cuenta de las necesidades me

parece encorsetada en una concepcidn lineal, cartesiana, unidireccional
que hay que superar. Identifica la necesidad con carencia a la que le
corresponde un recurso social y que considera a la persona atendida
como ‘objeto’ de intervencion. Esta concepcidén imperante en nuestro
modelo de intervencién social es perversa y poco inclusiva... Me gusta
infinitamente mdas oportuno partir de la Tedrica de necesidades de la
Escuela de Desarrollo a Escala Humana o de Fernando Vidal (es la que
estd en el trasfondo del Modelo de Intervencion social de Cdaritas...)

& N°  APARTADO/SUBAPARTADO: 3. ANALISIS ESTRATEGICO. 3.4.
NECESIDADES SOCIALES

Dar respuesta a necesidades basicas de perfiles poblacionales especificos
Hay necesidades bdsicas de perfiles poblacionales especificos que al no
tener correspondencia con su equiparacion de servicios del Catdlogo
(que es como las han clasificado) no esta reflejadas suficientemente en los
objetivos estratégicos: me refiero a la especial pobreza y exclusion de
menos, extranjeros extracomunitarios o concentracion de bolsas de
exclusidon en determinados focos urbanos y rurales.

& N°  APARTADO/SUBAPARTADO: 3. ANALISIS ESTRATEGICO. 3.4.
NECESIDADES SOCIALES

Formulada por: Caritas
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APORTACION 31

Identificar las necesidades de la poblaciéon para luego valorar si hay que
actualizar el catdlogo

Me sorprende que apenas se hable del diagndstico de necesidades y que
se dé por vdlido el catdlogo de servicios donde las necesidades a ser
atendidas estdn definidas en 2011 y este plan es para 2016-2019. Igual hay
que ver primero las necesidades de la poblacion para luego valorar si hay
que actualizar el catdlogo, no?.

& N°  APARTADO/SUBAPARTADO: 3. ANALISIS ESTRATEGICO. 3.4.
NECESIDADES SOCIALES

Proceso participativo conjunto del Mapa y el Plan de SS

En relacion al Sistema Publico de Servicios Sociales (pag. 15). sPor qué no
han realizado conjuntamente un proceso participativo del mapa y el plan
de $S8¢ Es un follon sacar aqui el mapa a colacioén si es un proceso distinto y
a la vez habria que poner en didlogo nuestras aportaciones con lo que se
dijo del mapa en su dia...

&( N° APARTADO/SUBAPARTADO: 3. ANALISIS ESTRATEGICO. 3.5. SISTEMA
PUBLICO DE SERVICIOS SOCIALES (PAG. 15)

J Formulada por: Cdritas
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APORTACION 33

Las personas como centro del sistema (pag. 16). Creo que han hecho al
revés poner al sistema en el centro, dando por hecho que tal y como estd
planteado hay que desarrollarlo y asi se servird a las personas...
e Primer punto, las necesidades aludidas no son nuevas...
e Me falta nombrar a algunas realidades: menores de edad, estado de
salud y especificas de salud mental, factor territorial,...
Queda patente el proceso de mejora y regulacion normativa que se
pretende, si bien me rechina ese ftitular de las personas como centro del
sistema (desde luego no lo he visto para el diagndstico de necesidades)
igual se refiere a las personas agentes del sistema.... Se tratan asuntos muy
generales, demasiado para luego operativizar acciones inclusivas,
politicas de igualdad, dependencia, procedimientos que agilicen la
gestion de prestaciones, acceso a los SS y mejora de la comunicacion y
visibilidad del Sistema.

@ No APARTADO/SUBAPARTADO: 3. ANALISIS ESTRATEGICO. 3.5. SISTEMA
PUBLICO DE SERVICIOS SOCIALES (PAG. 16)

Ampliar redaccion:

‘Acercar los servicios.... Sociales’ frase inconexa... no falta algo? Pag. 17.
Punto 2.

0( N° APARTADO/SUBAPARTADO: 3. ANALISIS ESTRATEGICO. 3.5. SISTEMA
PUBLICO DE SERVICIOS SOCIALES (PAG. 17)

J Formulada por: Cdritas

APORTACIONES ON LINE E INFORMES
Elaboracion |1l Plan Estratégico de Servicios Sociales de Aragén 2016-2019

27



APORTACION 35

Responsabilidad puUblica y relacion con el tercer sector

El tema de la responsabilidad publica (pdg. 17) y relacion con el tercer
sector pone de manifiesto también la ordenacion y regulaciéon total de la
relaciéon, participacion, coordinacidon o colaboracion. Deberd clarificarse
el tipo de relacién en cada caso y ver las exigencias que se establecen
pues luego la calidad como elemento vertebrador parece que va a
establecer una serie de obligaciones de forma que junto a toda la
normativa iniciada, la relacidn entre entidades y administracion va a
conllevar una gran carga burocrdtica y administrativa para lo cual hemos
de prepararnos con medios y tiempos.

@ No APARTADO/SUBAPARTADO: 3. ANALISIS ESTRATEGICO. 3.5. SISTEMA
PUBLICO DE SERVICIOS SOCIALES (PAG. 17)

Darle mds importancia y fuerza al diagnéstico de las necesidades sociales,
si de verdad estamos apostando por un modelo de SS que tengan en el
centro a la persona. Se habla de participaciéon pero no sabemos si ha
habido participacion (al menos de los agentes que formamos parte del
Sistema de SS) para recabar informacion sobre las necesidades de la
ciudadania (Y por cierto los que no tienen la condicion de ciudadano, se
quedan fuera?)

y N° APARTADO/SUBAPARTADO: 3.4. NECESIDADES SOCIALES

4 Formulada por: Cdritas
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APORTACION 37

Ampliacion medida: La norma sefala que el Sistema PUblico de Servicios
Sociales estd integrado por el conjunto de recursos, prestaciones, planes,
programas, proyectos, equipamientos y equipos técnicos, de titularidad
publica y privada, destinados a la atencidn social de la poblacion, ya
sean de fitularidad de la Comunidad Auténoma de Aragdn, de las
Entidades Locales o de otras administraciones publicas o de cualquier
entidad privada, dando prioridad en este Ultimo supuesto, para su
integracién en el Sistema Publico de Servicios Sociales, a las entidades
prestadoras de los servicios de naturaleza social o sin dnimo de lucro,
cuando existan andlogas condiciones, calidad y rentabilidad social.

Motivacion: articulo 21 y siguiente de la Ley 5/2009, de 30 de junio, de
Servicios Sociales de Aragon.

& N° APARTADO/SUBAPARTADO: 3.5 (Pagina 14, Ultimo pdrrafo

Ampliacién medida : Promover la aplicacion efectiva de la extension de
derechos sociales que supone la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de
promocidon de la autonomia personal y atencidon a las personas en
situacion de dependencia, incorporando al sistema a las personas
pendientes de atencion, mediante la asignacion preferente de plazas
residenciales. Motivacién: articulo 14.2 de la Ley 39/2006, de 14 de
diciembre de Promocion de la Autonomia Personal y Atencidon a las
personas en situacion de dependencia.

& N° APARTADO/SUBAPARTADO: 3.5 (Pagina 16, primer parrafo

Formulada por: LARES

APORTACIONES ON LINE E INFORMES
Elaboracion |1l Plan Estratégico de Servicios Sociales de Aragén 2016-2019

29



APORTACION 39

Revisar el DAFO

En el DAFO (pdg. 23) se ve claramente, que es un andlisis del sistema de
Servicios Sociales tremendamente descontextualizado de las necesidades
que en el contexto actual afectan a las personas a las que oferta sus
servicios y prestaciones.

Por ejemplo, 3qué propuestas se plantean para responder ante el
envejecimiento y peculiaridades de las zonas rurales, al incremento de la
pobreza infantil o el alto riesgo de poblacion inmigrantes en nuestra
comunidad auténoma?

Poco se habla luego de cémo paliar o mejorar el Sistema desde el
desequilibrio territorial que tenemos en Aragdn. La realidad del medio rural
es la que es y no parece tener lineas especificas de mejora. Igualmente
creo que es una mirada muy mediatizada por la organizacion vy situaciéon
interna del departamento y de su desarrollo normativo en marcha. Apenas
se reflejan otras cuestiones mas relacionadas con los SS externas al
departamento. Como oportunidad y ante el crecimiento de la
desigualdad en nuestra comunidad creo que no podemos seguir
destacando que tenemos un bienestar relativo con respecto al resto del
Estado...

& N° APARTADO/SUBAPARTADO: 3. ANALISIS ESTRATEGICO. 3.5.1.ANALISIS
DAFO (PAG.23)

Formulada por: Caritas
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APORTACION/ COMENTARIO 40

El andlisis DAFO no parte del andlisis-diagnéstico. La mayor parte de las
Debilidades y Fortalezas o de las Amenazas y Oportunidades puede que
sean correctas, pero no se deducen del diagndstico que se presenta.
Incluso, en ocasiones parece el mismo item como fortaleza y como
debilidad o como fortaleza y como amenaza.

Hasta los resultado del andlisis DAFO que, desde luego, en una lectura
sosegada del documento amplio (no digo ya nada del documento de
trabajo) no se encuentra correspondencia con lo diagnosticado para la
mayor parte de los apartados del andlisis.

& N° APARTADO/SUBAPARTADO: 3.5.1

) Formulada por: Colegio profesional de Socidlogos y Politdlogos de

Aragon

Anadir, en todo caso, como amenaza para el sistema puUblico de servicios
sociales la creciente y dominante ideologia sobre lo puUblico y la
necesidad de privatizarlo en su totalidad o, el menos, en su gestion. Puede
gue no se deduzca del diagndstico que se presenta pero esa ideologia
privatizadora esta presente permanentemente en los medios y en la calle

Formulada por: Colegio profesional de Socidlogos y Politdlogos de
Aragon
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APORTACION 42

Las necesidades sociales deberia ser el primer objetivo estratégico y no el
tercero
Conclusiones (pdg. 28). Creo que la atencion a las necesidades sociales
deberia ser el primer objetivo estratégico y no el tercero (se nombran
primero la regulaciéon normativa y la universalizacion del sistema publico
de SS).

Me parece acertado el enfoque pero creo que se podria aterrizar mds
explicando los objetivos y medidas que mds adelante se proponen. Seria
necesario desarrollar mdas qué se entiende y se pretende con el trabajo
social comunitario pues se nombra como algo importante y clave en el
trabajo en red pero no se profundiza en ello.

Sobre la sostenibilidad del sistema, creo que falta una mayor claridad a la
hora de hablar de financiacién real del mismo y no solo resenar posibles
lineas de financiacion.

& N°  APARTADO/SUBAPARTADO: 3. ANALISIS ESTRATEGICO. 3.6.
CONCLUSIONES

Misidn. (pdg. 31.)Tal y como se define en la infroduccion, pdgina 6 Ia
mision viene definida por los objetivos para los que la organizacion (el
sistema de SS) es creado y desde mi punto de vista la organizacion en si
misma no ha de ser Ia misidn sino su objetivo: atender las necesidades
sociales, posibilitar condiciones de vida dignas, Ia convivencia, cohesion e
intfegracion social y no el sistema de SS.

APORTACIONES ON LINE E INFORMES
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APORTACION 44

Vision. (pdg. 33) Como visibn, mds de lo mismo, de cara a futuro no hay
que dejar de mirar a las personas a las que se deben los Servicios PUblicos
y no sélo al sistema de Servicios Sociales

@ N° APARTADO/SUBAPARTADO: 4. MISION Y VISION. 4.2.VISION

Desarrollar mds lineas estratégicas y concretar medidas
En las Lineas estratégicas hay que detallar mas (investigacion cualitativa) y
concretar las Medidas. Se considera que el Plan es muy abstracto.

Las lineas estratégicas carecen de rigor metodolégico, al no derivar del
diagndstico. Y no son prdcticas para conocer en concreto los objetivos
estratégicos de mejorar las condiciones de vida de la gente. La mayor
parte de las medidas parecen, mds bien objetivos especificos y no
medidas concretas que la ciudadania pueda percibir y valorar. Incluso, en
ocasiones, las “medidas” son redundantes con los “objetivos estratégicos”.
Y no vale que esta sea una Planificacion estratégica y no una “operativa”.

[’/ N° APARTADO/SUBAPARTADQ: 5. LINEAS ESTRATEGICAS

- Formulada por: Colegio Profesional de Socidlogos y Politdlogos de
Aragon

APORTACIONES ON LINE E INFORMES
Elaboracion |1l Plan Estratégico de Servicios Sociales de Aragén 2016-2019

33



APORTACION 47

Falta informacion que justifique lineas estratégicas

Sobre las lineas estratégicas decir que falta informacion que las justifique
desde el diagnostico de necesidades. Son lineas muy generales con un
gran desarrollo posterior en algunas de ellas mientras que otras son simples
y concretas (y responden a cuestiones operativas de organizacion del
departamento no de cubrir y dar respuesta a la realidad social)

Desconocemos el desarrollo y/o concrecion de las lineas estratégicas y
ello es un elemento imprescindible para poder emitir una valoracion
adecuada al respecto.

& N° APARTADO/SUBAPARTADQ: 5. LINEAS ESTRATEGICAS

) Formulada por: CARITAS

APORTACION 48

Incluir partida presupuestaria.

& N° APARTADO/SUBAPARTADO: 6. MEMORIA ECONOMICA

J Formulada por: CSIF
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APORTACION 49

Ausencia de cronograma

Finalmente, ni aparece el cronograma que se anuncia, la Memoria
econdmica es un mero enunciado, replicando la Ley para “asegurar la
provision suficiente y sostenida de los servicios sociales...”. Y el propdsito de
Evaluacion y Seguimiento del Plan recoge igualmente el compromiso legal
de ‘“incluir mecanismos de evaluacion sistemdatica y contfinuada del
mismo”, sin concretar ni tales mecanismos, ni su frecuencia, etc. Nada.
En particular, en las mesas de participacion se presentardn las
aportaciones concretas y detalladas para cada apartado del Plan.

& N° APARTADO/SUBAPARTADQO: 7. SEGUIMIENTO DEL PLAN

J Formulada por: Colegio Profesional de Socidlogos y Politélogos de
Aragon

APORTACION 50

Incluir cronograma. Concretar y priorizar qué se va hacer y con qué
medios. El Plan es muy amplio, habria que simplificarlo.

& N° APARTADO/SUBAPARTADQO: 7. SEGUIMIENTO DEL PLAN

J Formulada por: CSIF
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4.2. APORTACIONES A LA LINEA 1. DESARROLLO NORMATIVO
DEL SISTEMA DE SERVICIOS SOCIALES

APORTACION 51

Actuacién: Actualizar el Decreto que regula el Catdlogo de Servicios
Sociales e incluir la musicoterapia

&N" APARTADO/SUBAPARTADO: LINEA 1

’ Formulada por: Fundacién Musicoterapia y Salud

APORTACION/COMENTARIO 52

Apertura a otras normas.

Se trata de un listado cerrado de desarrollo normativo, que en muchos de
los casos ya estdn en su fase final de aprobacion. Se supone que es un
Plan para cuatro anos, en los que se deberdn dar ofras normas.

&N" APARTADO/SUBAPARTADO: LINEA 1

J Formulada por: CARITAS
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APORTACION 53

Aclaracion Ley de Renta Social Basica y la normativa de ltinerarios de
Insercion
Parece que la Ley de Renta Social Bdsica y la normativa de ltinerarios de

Insercién son diferentes 30 son la misma?2 Hay que aclarar.

@N" APARTADO/SUBAPARTADO: LINEA 1

' Formulada por: CARITAS

APORTACION 54

Aclaracion Ley de regulacion de las entidades privadas de Servicios
Sociales
Clarificar la Ley de regulacion de las entidades privadas de Servicios

Sociales (pag. 21).

&N" APARTADO/SUBAPARTADO: LINEA 1

J Formulada por: CARITAS
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APORTACION/COMENTARIO 55

Aclaracion: Se trata de un listado de obligaciones de la Administracion
Publica.

&NO APARTADO/SUBAPARTADO: LINEA 1

' Formulada por: CARITAS

APORTACION 56

Regular lo que sustituiria al Decreto 48/93,

Habria que incorporar aqui lo que ya propusimos con la renta bdsica:
regular lo que sustituiria al decreto 48/93, de prestaciones econdmicas asi
como el servicio de apoyo a la inclusidon social que aqui no lo veo...

@N" APARTADO/SUBAPARTADO: LINEA 1

J Formulada por: CARITAS
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APORTACION 57

Focos de exclusion del entorno rural como areas especiales de SS,

Habria también que rescatar y repetir aqui lo que diimos del mapa de
servicios sociales. Fundamental me parece el tema de focos de exclusion
del entorno rural como dreas especiales de SS, pues nadie aborda y son
‘polvorines en potencia’ responsabilidad del Gobierno de Aragdn

&N" APARTADO/SUBAPARTADO: LINEA 1

Anadir: Regular la Ley de Prestaciones econdmicas en la que se recojan
las prestaciones del Sistema destinadas a cobertura de necesidades

bdsicas.
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APORTACION 59

Anadir: Ayudas de urgencia: naturaleza esencial, criterios igualdad y
homogeneidad para todo Aragon.

& N° APARTADO/SUBAPARTADO: OBJETIVO 1.1.Nueva medida

’ Formulada por: Colegio de Trabajadores Sociales de Aragon

APORTACION 60

& N° APARTADO/SUBAPARTADO: OBJETIVO 1.1.Nueva medida

’ Formulada por: Colegio de Trabajadores Sociales de Aragon

APORTACION 61

Modificar: El proyecto de Ley ya estd aprobado

y N° APARTADO/SUBAPARTADO: MEDIDA 1.1.1

®Formulc:dc: por: Colegio de Trabajadores Sociales de Aragon
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APORTACION 62

Modificar: Elaborar y aprobar la normativa (de-los-itinerarios-de-insercion)
de desarrollo reglamentario de la RSB.

& N° APARTADO/SUBAPARTADO: MEDIDA 1.1.2

’ Formulada por: Colegio de Trabajadores Sociales de Aragon

APORTACION 63

Anadir: Elaborar el desarrollo normativo de la Ley de Mediaciéon Familiar:
Registro de mediadores familiares. Mediacion no judicial.

& N° APARTADO/SUBAPARTADO: OBJETIVO 1.2.Nueva medida

' Formulada por: Colegio de Trabajadores Sociales de Aragon

APORTACION 64

Anadir: Elaborar Orden que regule el regimen interno de los puntos de
encuentro familiar

& N° APARTADO/SUBAPARTADO: OBJETIVO 1.2.Nueva medida

' Formulada por: Colegio de Trabajadores Sociales de Aragon
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APORTACION 65

Modificar: Revisar y Actualizar del Catdlogo de Servicios Sociales

& N° APARTADO/SUBAPARTADO: MEDIDA 1.2.4

' Formulada por: Colegio de Trabajadores Sociales de Aragon

APORTACION 66

Modificar-tmpulsarla-elaboracién-de-la Elaborar Proyecto de Ley de

regulacion de las entidades privadas de servicios sociales

& N° APARTADO/SUBAPARTADO: MEDIDA 1.2.6

’ Formulada por: Colegio de Trabajadores Sociales de Aragon

APORTACION 67

Modificar—tmpulsar—la—elaboracidn—del Elaborar y aprobar decreto

regulador del Comité de Etica en la Atencién Social

& N° APARTADO/SUBAPARTADO: MEDIDA 1.2.7

' Formulada por: Colegio de Trabajadores Sociales de Aragon
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APORTACION 68

Modificar:-Actualizar el decreto del Sistema Aragonés de Informacion
Joven
No se entiende lo de “actualizar el decreto”

& N° APARTADO/SUBAPARTADO: MEDIDA 1.2.8

' Formulada por: Colegio de Trabajadores Sociales de Aragon

APORTACION 69

Modificar:-Modificar la Ley de Familias. Senalar en qué aspecto-s o con
para qué

& N° APARTADO/SUBAPARTADO: MEDIDA 1.3.2

’ Formulada por: Colegio de Trabajadores Sociales de Aragon

APORTACION 70

Eliminar el objetivo estratégico entero con sus dos medidas. Revisar la
normativa vigente.

& N° APARTADO/SUBAPARTADO: OBJETIVO 1.4

' Formulada por: Colegio de Trabajadores Sociales de Aragon
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APORTACION 71

Anadir: Revisar el grado de cumplimento, desarrollo y aplicacion de la
normativa vigente a modo de evaluacion

& N° APARTADO/SUBAPARTADO: OBJETIVO 1.4.Nueva medida

' Formulada por: Colegio de Trabajadores Sociales de Aragon

APORTACION 72

Anadir: Elaborar un cronograma con la normativa a evaluar anualmente
y los aspectos concretos que van a ser evaluados.

& N° APARTADO/SUBAPARTADO: OBJETIVO 1.4.Nueva medida

’ Formulada por: Colegio de Trabajadores Sociales de Aragon

APORTACION 73

Anadir: Reelaborar normativa del Sistema de Proteccion de Menores en
base a normativa nacional: Ley de infancia y adolescencia de Aragén y
normas de desarrollo.

& N° APARTADO/SUBAPARTADO: OBJETIVO 1.4.Nueva medida

J Formulada por: Colegio de Trabajadores Sociales de Aragon

APORTACIONES ON LINE E INFORMES
Elaboracion |1l Plan Estratégico de Servicios Sociales de Aragén 2016-2019

44



APORTACION 74

Anadir: Analizar la adecuaciéon y adaptacion de los reglamentos del SAD
(de las entidades locales) y Tele asistencia a la normativa autondmica.

& N° APARTADO/SUBAPARTADO: OBJETIVO 1.4.Nueva medida

' Formulada por: Colegio de Trabajadores Sociales de Aragon

APORTACION 75

Situacion de los menores tutelados

Respecto a adecuar la normativa en vigor a las necesidades de las
personas usuarias del sistema, adaptando 1os servicios de menores a las
leyes de infancia estatales habria que tener en cuenta la situacion,
urgente y creciente, de los menores tutelados que deben pasar, por
edad, a recursos de emancipacidn con el correspondiente
acompanamiento, educatfivo y pedagdgico, careciendo, en este
momento, de respuestas acordes a la necesidad.

Que los recursos asistenciales a menores tutelados, especialmente en 10s
casos de salud mental, se encuentren accesibles dentro del territorio al
que se ven vinculados.

@ N° APARTADO/SUBAPARTADO: OBJETIVO 1 .4.

' Formulada por: CEES
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4.3. APORTACIONES A LA LINEA 2. LINEA 2: UNIVERSALIZACION
DE LA ATENCION Y ORDENACION TERRITORIAL

APORTACION 76

Aclaracién: En la linea 1 el Decreto de Mapa de Servicios “Sociales es
tratado como una medida y ahora es cadlificado de objetivo estratégico
ses medida o es objetivo?

@ N° APARTADO/SUBAPARTADO: LINEA 2

) Formulada por: CARITAS

APORTACION 77

Aclaracién. El decreto estd en su Ultima fase de aprobacidn como
Decreto, es una linea para cuatro anose

&N" APARTADO/SUBAPARTADO: LINEA 2

J Formulada por: CARITAS
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APORTACION 78

Aclaracion: Adecuar los ratios de atencidn.... A la normativa vigente za
qué normativa se refiere? La ambigledad y amplitud de las dos Ultimas
requiere de aclaracion. No sé exactamente a qué se refieren...

&NO APARTADO/SUBAPARTADO: LINEA 2

Focos de exclusion del entorno rural como areas especiales de SS

Habria también que rescatar y repetir aqui lo que diimos del mapa de
servicios sociales. Fundamental me parece el tema de focos de exclusiéon
del entorno rural como dareas especiales de SS, pues nadie aborda y son
‘polvorines en potencia’ responsabilidad del Gobierno de Aragdn

&N" APARTADO/SUBAPARTADO: LINEA 2

J Formulada por: CARITAS
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APORTACION 80

Modificar: Universalizacidén-de la-atencidny-ordenacidonterritorial

Universalidad, igualdad y equidad del Sistema de Servicios Sociales

& N° APARTADO/SUBAPARTADO: LINEA 2

' Formulada por: Colegio de Trabajadores Sociales de Aragon

APORTACION 81

Mapa de Servicios Sociales concluido. Tendria que estar hecho el Mapa
de Servicios Sociales (fotalmente delimitado, pero facilitando el acceso y
las necesidades sociales concretas)

& N° APARTADO/SUBAPARTADO: OBJETIVO 2.1.

' Formulada por: CSIF
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APORTACION 82

Anadir: Realizar un estudio de situacion de los CSS en el que se valore su
adecuaciéon a lo establecido en el Decreto de CSS y en todo caso:

- Equipamiento. Incluidos los espacios donde la UTS realiza la atencién
directa...

- Accesibilidad: Arquitectdnica vy territorial. Tiempos desplazamientos de
UTS a todas las localidades del Area. Tiempo de espera si existe cita
previa...

- Equipo técnico y administrativo de :la estructura bdsica ( para
prestaciones SS Generales: menos atencidon en urgencia y emergencia
social)

- Medios tecnoldgicos disponibles

En base al mismo, realizar diagndstico de situacion y plan de adecuacion
con cronograma a fin de: Construir, fortalecer, asegurar y garantizar una
red de Centros de Servicios Sociales en todo el Territorio.

& N° APARTADO/SUBAPARTADO: OBJETIVO 2.1

Anadir: Definir las prestaciones a prestar desde los SSG que todavia no se
han definido:

- Servicio de Intervencion familiar

- Servicio de Apoyo a personas cuidadoras

- Servicio de Promociéon de la animacion comunitaria

- Servicio de atencidén de urgencias y emergencias sociales

- Servicio de Prevencion e Insercion Social

& N° APARTADO/SUBAPARTADO: OBJETIVO 2.1

Formulada por: Colegio de Trabajadores Sociales de Aragon
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APORTACION 84

Anadir: Establecer criterios homogéneos e igualitarios de acceso a todas
las prestaciones sociales esenciales del Sistema PUblico de Servicios
Sociales:

Previo estudio / andlisis de situacidon que permita identificar situaciones
y/0 criterios no inclusivos o discriminatorios

& N° APARTADO/SUBAPARTADO: OBJETIVO 2.1

) Formulada por: Colegio de Trabajadores Sociales de Aragon

APORTACION 85

Anadir: Delimitar competencias enfre enfidades locales y gobierno de
Aragdon en la prestacion de servicios sociales especializados que pueden
ser prestados desde los CSS

- Atencién a mujeres victimas de violencia de género

- Atencién a menores en riesgo

- Atencién dependencia

- Servicio especializado de inclusidon social

- Mediacion Familiar (este Servicio no se presta desde CSS ni existe
convenio para su prestacion. Es una propuesta a dentro del desarrollo
normativo de la Ley de Mediacion. Proponemos la formaciéon y
habilitacion de profesionales de trabajo social de los CSS) Es necesario
definir también estas prestaciones — servicios, disenar el modelo de gestion
sobre el que se desarrollan y en base a esto, revisar el Decreto de
Transferencias de funciones y Servicios a las Comarcas, la propuesta de
Ley de capitalidad y la Ley de distribucion de competencias entre
administraciones locales de Aragon.

& N° APARTADO/SUBAPARTADO: OBJETIVO 2.1

J Formulada por: Colegio de Trabajadores Sociales de Aragon
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APORTACION 86

Anadir: Establecer un modelo de atencién a las necesidades sociales
desde los CSS que evolucione desde el modelo de gestion de
prestaciones a un modelo de intervencion social que contemple la
perspectiva preventiva y comunitaria

- Establecer nUmero y perfiles profesionales en los equipos del CSS en
consonancia con el volumen de funciones

- Construir un modelo de atencién sobre programas técnicos

- Reforzar la dimension preventiva y comunitaria de los CSS

- Reforzar el trabajo social grupal y comunitario

Entendemos que la mejor forma de garantizar el acceso a las
prestaciones sociales es la que construir una red de CSS con los y las
profesionales adecuadas en niumero vy perfiles ( 1 TS x 3.000habitantes),
con la definicidén de todas las prestaciones de SSG definidas, con un
modelo de intervencion social preventivo y comunitario.

y N° APARTADO/SUBAPARTADO: OBJETIVO 2.1

Eliminar
2.1.1 Justificacion. Ya estdn delimitadas en el Decreto del Mapa
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APORTACION 88

Eliminar
2.1.2. No se entiende; en todo caso, habria que concretar que
prestaciones y programas se quieren gestionar desde Zonas

& N° APARTADO/SUBAPARTADO: MEDIDA 2.1.2

' Formulada por: Colegio de Trabajadores Sociales de Aragon

APORTACION 89

Eliminar
2.1.3. Los criterios ya estdn para determinar Areas especiales ya estdn en
el Decreto del Mapa

& N° APARTADO/SUBAPARTADO: MEDIDA 2.1.3

' Formulada por: Colegio de Trabajadores Sociales de Aragon

APORTACION 90

Elaboracion Decreto para facilitar al usuario el acceso al sistema de
prestaciones (informacion mads detallada, comun, etc.).

& N° APARTADO/SUBAPARTADO: OBJETIVO 2.2

' Formulada por: CSIF
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APORTACION 91

Modificar:-Facilitar Garantizar el acceso a las prestaciones sociales con
criterios de igualdad, equidad y homogeneidad

& N° APARTADO/SUBAPARTADO: OBJETIVO 2.2

' Formulada por: Colegio de Trabajadores Sociales de Aragon

APORTACION 92

Ampliar redaccion; Establecer sistemas de gestibn gue agilicen la
framitacidon de los expedientes de reconocimiento de acceso a las
prestaciones sociales

& N° APARTADO/SUBAPARTADO: OBJETIVO 2.2.

) Formulada por: LARES

APORTACION 93

Ampliar el presupuesto para adecuar los ratios de atencién (hoy en dia la
mayoria de las personas de residencias son grandes dependientes)

& N° APARTADO/SUBAPARTADO: MEDIDA 2.2.1.

J Formulada por: CSIF
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4.4. APORTACIONES A LA LINEA 3. NECESIDADES SOCIALES DE
ATENCION PRIORITARIA

APORTACION 94

Inclusidon de programas de musicoterapia en algunos centros de servicios
sociales de Aragén.

Actualmente la musicoterapia como disciplina de salud se ha extendido
alrededor del mundo. Hasta la actualidad, se han desarrollado carreras de
grado y post-grado en: Europa (Alemania, Austria, Dinamarca, Italia,
Francia, Finlandia, Hungria, Polonia, Reino Unido y Espana); Asia y Oceania
(Koreaq, Israel, Tailandia, y Australia) y el Continente Americano (Estados
Unidos, Canadd, Brasil, Colombia, Cuba, Puerto Rico, Venezuela, Uruguay,
PerU, Argentina, México y Chile).Teniendo en cuenta la importancia que
reviste el ejercicio de esta profesidn y que repercute en la salud de la
poblacién, solicito una revisidon seria con el fin de tratar de valorar la
inclusidon de estos programas en algunos centros de servicios sociales de
Aragon.

& N° APARTADO/SUBAPARTADO: LINEA 3

Formulada por: Fundacion Musicoterapia y Salud

APORTACION 95

Implantar nuevos programas de musicoterapia en centros de diq,
residenciales o sociales.

& N° APARTADO/SUBAPARTADO: LINEA 3

- Formulada por: Fundacién Musicoterapia y Salud
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APORTACION 96

Planificacion que contemple la adaptacion de la estructura y modelo
existente

Volver a insistir en que la respuesta a las necesidades sociales exige una
planificacion que contemple la adaptacion de la estructura y modelo
existente evitando lo conftrario que dicho modelo y estructura condicione
el tipo de respuestas y modelo de intervencidon. Se deberia partir de un
andlisis de necesidades partiendo de lo realizado en el borrador del plan
estratégico pudiendo contar con la participacion de todos los agentes
implicados e incorporando un andlisis cualitativo que permita detectar
necesidades no atendidas actualmente desde el Sistema de SS.

&N" APARTADO/SUBAPARTADO: LINEA 3

Necesidad de disenar programas transversales e interdepartamentales de
mejora en los diferentes servicios en materia de salud, vivienda,
educacion, empleo efc. que incidan en la mejora de la respuesta a las
necesidades diagnosticadas y a la priorizacion de respuestas a través del
catdlogo de servicios...
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APORTACION 98

Modificar : Necesidadessociales-de-atencidn-pricritaria
Atencion a las Necesidades Sociales

& N° APARTADO/SUBAPARTADO: LINEA 3

' Formulada por: Colegio de Trabajadores Sociales de Aragon

APORTACION 99

Ampliacion redacciéon: Avanzar en la cobertura de plazas de atencién

residencial conforme al principio de proximidad, respetando la libertad de
eleccidén del usuario

&N" APARTADO/SUBAPARTADO: OBJETIVO 3.1

Anadir: Reconocer como esencial la prestacion econdmica de urgencia,

las Ayudas de Integracion Familiar y las Prestaciones econdmicas para
menores en riesgo.
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APORTACION 101

Anadir: Elaborar Plan de Inclusion Social en el que se establezcan los
circuitos de atencidén que inciden sobre todas las dimensiones de la
exclusidon social: servicios sociales, vivienda, educacion, empleo, salud.
Nivel macro: interconexién politicas y nivel micro: circuitos concretos.

& N° APARTADO/SUBAPARTADO: OBJETIVO 3.1

’ Formulada por: Colegio de Trabajadores Sociales de Aragon

APORTACION 102

Modificar Redaccion-31-Ampliarcoberura-ennecesidadesbdsicasy-de
. . il I . o i
3.1. Garantizar la atencién a las necesidades bdsicas y de inclusion social

& N° APARTADO/SUBAPARTADO: OBJETIVO 3.1

' Formulada por: Colegio de Trabajadores Sociales de Aragon

APORTACION 103

Modificar Redaccidn: Implementar le—Renta—SocialBdsica y toda la
normativa y otros instrumentos (convenios ) que se han aprobado o se
aprueben con este objetivo

y N° APARTADO/SUBAPARTADO: MEDIDA 3.1.1

) Formulada por: Colegio de Trabajadores Sociales de Aragon
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APORTACION 104

Impulsar mecanismos garantes del acceso al derecho subjetivo de la RSB,
posibilitando ademds la cobertura de necesidades bdsicas a quienes no
cumplan con los requisitos de acceso a la prestacion.

& N° APARTADO/SUBAPARTADO: MEDIDA 3.1.1

) Formulada por: CARITAS

APORTACION 105

Modificar Redaccion: Establecer criterios comunes para elaborar
diagndstico de pobreza y exclusidon social de las personas y las familias a
fin de promover itinerarios de inclusidon social.

& N° APARTADO/SUBAPARTADO: MEDIDA 3.1.2

J Formulada por: Colegio de Trabajadores Sociales de Aragon
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APORTACION 106

Reconocer el derecho a la inclusion como derecho subjetivo para todas
las modalidades de RSB estableciendo procesos de reflexion debate vy
diseno de acciones que lo concreten.

Es importante poder participar en el desarrollo de contenidos para poder
llegar al consenso desde procesos de trabajo en red. Ello implica una
proactividad también por parte del tejido social y formacion de todos los
agentes que participan en intervenciones de inclusion. Vemos necesario
clarificar conceptos como ocupacién, formacion y empleo dentro de los
procesos de inclusidon. Aprender de otras experiencias habidas en otros
territorios (EAPN Pais Vasco)

&N" APARTADO/SUBAPARTADO: MEDIDA 3.1.2

) Formulada por: CARITAS

APORTACION 107

Modificar Redaccion: 3.2. Aumentar cobertura en la atencidén a las

necesidades de-autonomicpersonal sociales

& N° APARTADO/SUBAPARTADO: OBJETIVO 3.2

J Formulada por: Colegio de Trabajadores Sociales de Aragon
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APORTACION 108

Anadir: Reducir tiempos en la primera atencion

& N° APARTADO/SUBAPARTADO: OBJETIVO 3.2

' Formulada por: Colegio de Trabajadores Sociales de Aragon

APORTACION 109

Anadir: Reducir tiempos valoracién-asignacion de prestacion/ recurso

& N° APARTADO/SUBAPARTADO: OBJETIVO 3.2

' Formulada por: Colegio de Trabajadores Sociales de Aragon

APORTACION 110

Anadir: Reductr listas de espera en todas las prestaciones sociales de
naturaleza esencial

Previamente habria que identificar qué prestaciones sociales tienen lista
de espera y analizar donde estdn los déficit

y N° APARTADO/SUBAPARTADO: OBJETIVO 3.2

’ Formulada por: Colegio de Trabajadores Sociales de Aragon
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APORTACION 111

Anadir: Adecuar las prestaciones sociales a las necesidades sociales
emergentes ( nuevas demandas, nuevos perfiles, nuevas situaciones)
Valorar periédicamente mediante consulta continuada a profesionales
de atencion directa en servicios de primera acogida. Volcar estas
consultas en la revision continua del Catdlogo de Servicios Sociales

& N° APARTADO/SUBAPARTADO: O OBJETIVO 0 3.2

' Formulada por: Colegio de Trabajadores Sociales de Aragon

7

APORTACION 112

& N° APARTADO/SUBAPARTADO: MEDIDA 3.2.1

' Formulada por: Colegio de Trabajadores Sociales de Aragon

APORTACION 113

Incorporar “Mejorar la respuesta”... y aumentar la atencidon a personas en
situacion de dependencia.

ch’ APARTADO/SUBAPARTADO: MEDIDA 3.2.1

J Formulada por: CARITAS

APORTACIONES ON LINE E INFORMES
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7

APORTACION 114

& N° APARTADO/SUBAPARTADO: MEDIDA 3.2.2

' Formulada por: Colegio de Trabajadores Sociales de Aragon

7

APORTACION 115

& N° APARTADO/SUBAPARTADO: MEDIDA 3.2.3

’ Formulada por: Colegio de Trabajadores Sociales de Aragon

APORTACION 116

Eliminar

& N° APARTADO/SUBAPARTADO: MEDIDA 3.2.4

’ Formulada por: Colegio de Trabajadores Sociales de Aragon

APORTACIONES ON LINE E INFORMES
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7

APORTACION 117

Anadir: Implementar las Leyes y planes de Igualdad (nacionales que sean
vinculantes y de la CCAA) en el Sistema de Servicios Sociales.
Para ello seria necesario establecer denfro de las estructuras las
responsabilidades y competencias que esta medida implica.

& N° APARTADO/SUBAPARTADO: OBJETIVO 3.3.

’ Formulada por: Colegio de Trabajadores Sociales de Aragon

7

APORTACION 118

& N° APARTADO/SUBAPARTADO: MEDIDA 3.3.1

' Formulada por: Colegio de Trabajadores Sociales de Aragon

APORTACION 119

Eliminar

y N° APARTADO/SUBAPARTADO: MEDIDA 3.3.2

' Formulada por: Colegio de Trabajadores Sociales de Aragon

APORTACIONES ON LINE E INFORMES
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APORTACION 120

Dotar al sistema de SS de equipos multidisciplinares, competentes para
trabajar desde un enfoque sistémico e integral con las familias. Mejorar Ia
orientacion familiar a los progenitores y promover sus competencias
parentales contemplando las posibilidades de conciliacidon en los procesos
de inclusidon y acceso al empleo.

& N° APARTADO/SUBAPARTADO: OBJETIVO 3.4

) Formulada por: CARITAS

APORTACION 121

Modificar Redaccion Potenciar y mejorar las actuaciones de—proteccion
de prevencidn y la atencidn en el dmbito comunitario sobre el

alojamiento alternativo

& N° APARTADO/SUBAPARTADO: OBJETIVO 3.4

’ Formulada por: Colegio de Trabajadores Sociales de Aragon

APORTACIONES ON LINE E INFORMES
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APORTACION 122

Modificar Redaccion Potenciar actuacidn/actuacionesde la prevencion
de las situaciones de desproteccion infantil y la preservacion familiar
mediante la definicion de un programa de atencidén a la infancia y la
familia en el dmbito de los CSS con dotacidn y equipos técnicos
suficientes para atender las nuevas necesidades y perfiles y la demanda

& N° APARTADO/SUBAPARTADO: MEDIDA 3.4.1

Modificar Redaccion

Mantener—y,—en-su—caso; mejorar los mecanismos de proteccion y de
reforma en materia de menores, fortaleciendo la atencidn a menores y
familias en Preservacion Familiar Especializada con o sin declaracion de
riesgo, y la atencién a menores y familia en Libertad Vigilada.

APORTACION 124

Modificar Redaccidon Mantenery—en-su-case mejorar, la atencién en el

dmbito de tutela de adultos, disesnando proceso de atencion para la
atencion comunitaria y para la de alojamiento alternativo

& N° APARTADO/SUBAPARTADO: MEDIDA 3.4.1

Z Formulada por: Colegio de Trabajadores Sociales de Aragon

APORTACIONES ON LINE E INFORMES
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APORTACION 125

Modificar Redacciéon Quitar “en su caso” (Mantener y mejorar...)

@ N° APARTADO/SUBAPARTADO: MEDIDA 3.4.2y 3

' Formulada por: CARITAS

APORTACION 126

Recuperar e impulsar el TR. S grupal y comunitario como metodologia
tfransversal en el Sistema de Servicios Sociales.

& N° APARTADO/SUBAPARTADO: OBJETIVO 3.5

) Formulada por: CARITAS

APORTACIONES ON LINE E INFORMES
Elaboracion |1l Plan Estratégico de Servicios Sociales de Aragén 2016-2019

66



APORTACION 127

Explicar que implica dicha medida (potenciar la participacion social de
las personas usuarias de los SS o de toda la ciudadania22?2) Incorporar a
quienes van dirigidas las actuaciones y redefinir la medida: Promover la
participacion de las personas y familias en los procesos de intervencion
inclusivos contando con las opciones de participacion social existentes en
sU entorno.

@N" APARTADO/SUBAPARTADO: MEDIDA 3.5.1

Formulada por: CARITAS

APORTACION 128

Modificar Redaccion: Rotenciaractuacionesenla-necesidadsocialdela
e o ol

Establecer canales de participacidon de las personas beneficiarias

potenciales y usuarias en los diferentes niveles, estructuras y servicios del

Sistema de Servicios Sociales

& N° APARTADO/SUBAPARTADO: MEDIDA 3.5.1

Formulada por: Colegio de Trabajadores Sociales de Aragon

APORTACIONES ON LINE E INFORMES
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APORTACION 129

Desarrollar un modelo de enfoque comunitario

Desarrollar un modelo de enfoque comunitario dentro de la accidn social.
Importancia del Trabajo Social Comunitario que exige un desarrollo
normativo en esta materia.

Potenciar estrategias globales en los territorios que por su situacion,
precisen de una mayor actuacion comunitaria coordinada o en red de
acuerdo con el mapa de SS (zonas especiales de actuacion)

yN" APARTADO/SUBAPARTADO: MEDIDA 3.5.2

) Formulada por: CARITAS

APORTACION 130

Eliminar

& N° APARTADO/SUBAPARTADO: MEDIDA 3.5.2

J Formulada por: Colegio de Trabajadores Sociales de Aragon

APORTACIONES ON LINE E INFORMES
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APORTACION 131

Establecer el modelo de atencién especializada

Establecer el modelo de atencidon especializada en el entorno mediante
la construccion de programas de intervenciéon que se articulen con los
programas de los CSS:

- Programa de atencién a la infancia y la familia especializado: que
atienda situaciones de violencia de género, maltrato infantil, violencia de
hij@s a padres, conductas delictivas con medidas de reforma.

- Programa de atenciéon a personas tuteladas que viven en su domicilio

- Programa de inclusiéon social especializado

Estos tres programas a gestionar de forma descentralizada por el gobierno
de Aragoén. No formulas de convenio con entidades locales. El profesional
que ahora se confrata mediante convenio para dependencia: incluir en
equipo CSS En definitiva y con lo senalado anteriormente fortalecer la
dimension preventiva y comunitaria del CSS frente a la atenciéon
asistencial en ocasiones especializada

& N° APARTADO/SUBAPARTADO: OBJETIVO 3.6

J Formulada por: Colegio de Trabajadores Sociales de Aragon

APORTACIONES ON LINE E INFORMES
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4.5. APORTACIONES A LA LINEA 4. COORDINACION DE
ADMINISTRACIONES PUBLICAS Y COLABORACION PUBLICO-
PRIVADA

APORTACION 132

Modificar redaccién: La definicion de los objetivos de esta linea resultan
muy instrumentales sin expresarse el para qué llevarlos a cabo...y desde
una logica macro-estructural insuficiente.

& N° APARTADO/SUBAPARTADO: LINEA 4

) Formulada por: CARITAS

APORTACION 133

Modificar redacciéon: Quitar “y en su caso”....Mantener y reforzar
mecanismos.... Al final no se deberia incluir también la necesaria
coordinacion con Ministerio del Interior (Administracion Nacional) por la
intervencion coordinada con Instituciones penitenciarias?

& N° APARTADO/SUBAPARTADO: OBJETIVO 4.1

J Formulada por: CARITAS

APORTACIONES ON LINE E INFORMES
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APORTACION 134

Modificar redaccion: 4.1. Mantener y, en su caso, reforzar mecanismos de
coordinaciéon y colaboracion interadministrativa en materia de servicios
sociales entre la Administracion Autondmica y Local

& N° APARTADO/SUBAPARTADO: OBJETIVO 4.1

' Formulada por: Colegio de Trabajadores Sociales de Aragon

APORTACION 135

Funciones y operatividad del Consejo

Desarrollar las funciones “y hacer operativas” las funciones del Consejo....

yN" APARTADO/SUBAPARTADO: MEDIDA 4.1.1

'Formulada por: CARITAS

APORTACION 136

Mejorar e impulsar proyectos de colaboracion con otros sistemas sobre
todo en lo referente a viviendaq, salud....

& N° APARTADO/SUBAPARTADO: MEDIDA 4.1.2

J Formulada por: CARITAS

APORTACIONES ON LINE E INFORMES
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APORTACION 137

Modificar redaccién:-Desarrollar las funciones con aplicabilidad préctica 'y
concreta del Consejo Interadministrativo de Servicios Sociales.

& N° APARTADO/SUBAPARTADO: MEDIDA 4.1.1

' Formulada por: Colegio de Trabajadores Sociales de Aragon

APORTACION 138

Modificar redaccion:-Mejorar-e-impulsarproyectos-de-colaberacidn-con

Definir y construir el espacio socio- sanitario en la atencidn a las personas
en situaciéon de dependencia

& N° APARTADO/SUBAPARTADO: MEDIDA 4.1.2

’ Formulada por: Colegio de Trabajadores Sociales de Aragon

APORTACION 139

Modificar redaccidn: Sustituir centros escolares por servicios educativos.

@Nc’ APARTADO/SUBAPARTADO: MEDIDA 4.1.3

J Formulada por: CARITAS

APORTACIONES ON LINE E INFORMES
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APORTACION 140

Eliminar:

En plan de inclusion social ( donde se diferenciard entre inclusion social e
inclusion laboral ) y En Plan de infancia ( acuerdo Unicef)

& N° APARTADO/SUBAPARTADO: MEDIDA 4.1.3

6': Formulada por: Colegio de Trabajadores Sociales de Aragdn

APORTACION 141

Concretar medida y explicacion
Realizar actuaciones con el Consejo Econdmico Social en materia de

servicios sociales.
No se entiende. En su caso si se refiere a estudios, concretar

& N° APARTADO/SUBAPARTADO: OBJETIVO 4.1.4

GJ Formulada por: Colegio de Trabajadores Sociales de Aragon

APORTACION 142

Promover espacios conjuntos

Promover espacios conjuntos en los que se puedan generar procesos de
reflexion e identificacion de necesidades, se contraste y analice el modelo
de intervencion o alternativas y mejoras al mismo, valorar los procesos de
inclusion y convivencia socidal...

& N° APARTADO/SUBAPARTADO: OBJETIVO 4.2

Formulada por: CARITAS

APORTACIONES ON LINE E INFORMES
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APORTACION 143

Anadir: Definir el catdlogo de servicios / actividades susceptibles de
concierto o contrato

Nuestra propuesta es que, una vez definidos, todas las prestaciones de
SSG sean de titularidad y gestion publica directa y del nivel especializado
y mediante acuerdo identificar qué servicios puede ser gestionados por
entidades siempre bajo la tfitularidad puUblica

& N° APARTADO/SUBAPARTADO: OBJETIVO 4.2.

Formulada por: Colegio de Trabajadores Sociales de Aragdn

APORTACION 144

Anadir:

Revisar Plan de Subvenciones del Departamento y analizar silas lineas de
subvencién son actividades / programas puntuales o

deben serincorporadas como prestaciones sociales en el Catdlogo

& N° APARTADO/SUBAPARTADO: OBJETIVO 4.2.

Formulada por: Colegio de Trabajadores Sociales de Aragon

APORTACION 145

Anadir:

Concretar qué se entiende por entidad social y qué criterios vinculan esta
calificacion. Ampliar inspeccion a la persistencia de las condiciones que
dieron lugar a la calificacion.

& N° APARTADO/SUBAPARTADO: OBJETIVO 4.2.

Formulada por: Colegio de Trabajadores Sociales de Aragon

APORTACIONES ON LINE E INFORMES
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APORTACION 146

Anadir:
Primar entidades sociales sobre mercantiles en el Sistema de
Responsabilidad Publica

& N° APARTADO/SUBAPARTADO: OBJETIVO 4.2.

Formulada por: Colegio de Trabajadores Sociales de Aragdn

APORTACION 147

Anadir:
Primar entidades sociales con féormulas juridicas de constitucion con

gastos reducidos en su gestion (cooperativas) frente a otras con staff de
gestion.

y N° APARTADO/SUBAPARTADO: OBJETIVO 4.2.

Formulada por: Colegio de Trabajadores Sociales de Aragon

APORTACION 148

Anadir:
Primar las entidades sociales inscritas en el Registro de Entidades de RSC

& N° APARTADO/SUBAPARTADO: OBJETIVO 4.2.

Formulada por: Colegio de Trabajadores Sociales de Aragon

APORTACIONES ON LINE E INFORMES
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APORTACION 149

Anadir:
Trabajar con Empleo y Contratacion Publica para definir las clausulas

sociales o compromisos de RSC de las entidades con las que se contrate
O concierte

& N° APARTADO/SUBAPARTADO: OBJETIVO 4.2.

Formulada por: Colegio de Trabajadores Sociales de Aragdn

APORTACION 150

Anadir:
Establecer una Unica via de comunicacidén con las Entidades para la

gestidn de subvenciones dentro del Departamento

& N° APARTADO/SUBAPARTADO: OBJETIVO 4.2.

’ Formulada por: Colegio de Trabajadores Sociales de Aragon

APORTACION 151

Ampliacién redaccion: |Impulsar la concertacidn de servicios con
entidades prestadoras de servicios de naturaleza social o sin dnimo de
lucro.

& N° APARTADO/SUBAPARTADO: MEDIDA 4.2.

J Formulada por: LARES

APORTACIONES ON LINE E INFORMES
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APORTACION 152

Anadir:
Construir Herramienta informdatica para la interconexion con otros
Departamentos y otros niveles Administracion para tema subvenciones

& N° APARTADO/SUBAPARTADO: OBJETIVO 4.2.

’ Formulada por: Colegio de Trabajadores Sociales de Aragon

APORTACION 153

Clarificar la valoracion de entidades sociales y de empresas. Definir los
criterios de valoracién de la iniciativa social y de las empresas lucrativas en
el marco de la colaboracién y prestacion de servicios....

&N" APARTADO/SUBAPARTADO: MEDIDA 4.2.1

' Formulada por: CARITAS

APORTACION 154

Aclarar esta medida. Por qué se nombra exclusivamente a empresas y
universidad y no a las entidades sociales?

&NO APARTADO/SUBAPARTADO: MEDIDA 4.2.3

J Formulada por: CARITAS

APORTACIONES ON LINE E INFORMES
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APORTACION 155

Duda sobre medida
Desarrollar convenios con empresas y UNIZAR en materia de violencia de

género
sNo iria en Plan Sectorial?

y N° APARTADO/SUBAPARTADO: MEDIDA 4.2.3

' Formulada por: Colegio de Trabajadores Sociales de Aragon

APORTACION 156

Modlflcar %&m

. Desarrollar el fin y las funciones establecidas para el
Consejo Arogones de Servicios Sociales

& N° APARTADO/SUBAPARTADO: Objetivo 4.3.1.

' Formulada por: Colegio de Trabajadores Sociales de Aragon

APORTACION 157

Modificar redaccion:-impulsar y hacer eficientes yrelanzar-en-sy-caso; los
organos sectoriales de participacion, coordinacion y de direccion

y N° APARTADO/SUBAPARTADO: MEDIDA 4.3.1.

' Formulada por: Colegio de Trabajadores Sociales de Aragon

APORTACIONES ON LINE E INFORMES
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APORTACION 158

Aclarar esta medida

s A qué se refiere esta medida? Explicar y aportar informacion

&NO APARTADO/SUBAPARTADO: MEDIDA 4.3.2

) Formulada por: CARITAS

4.6. APORTACIONES A LA LINEA 5. ARTICULACION INTERNA DEL
SISTEMA Y MEJORA DE LA CALIDAD

APORTACION 159

Programas especificos de musicoterapia

impulsar desde la Administracién autondmica programas especificos de
musicoterapia y apoyo a la innovacion en el dmbito de los servicios
sociales, vy, especialmente los orientados a la dependencia vy
discapacidad

& N° APARTADO/SUBAPARTADO: LINEA 5

J Formulada por: Fundacion Musicoterapia y Salud

APORTACIONES ON LINE E INFORMES
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APORTACION 160

Modificar redaccidon : Redefinir la estructura administrativa de los

organismos del Deparfamento tomando como referencia la atenciéon a
las demandas

& N° APARTADO/SUBAPARTADO: MEDIDA 5.1.1

' Formulada por: Colegio de Trabajadores Sociales de Aragon

APORTACIONES ON LINE E INFORMES
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APORTACION 161

Modificar redaccién: Proponemos sustituir Flexibilizar por Revisar puesto que
el término flexibilizar puede dar lugar a interpretaciones varias.

& N° APARTADO/SUBAPARTADO: MEDIDA 5.1.2

Formulada por: CARITAS

APORTACION 162

Modificar Redaccion : Flexibilizar
Agilizar y simplificar procedimientos que permitan una tramitacion mas
Agil de las demandas

& N° APARTADO/SUBAPARTADO: MEDIDA 5.1.2

Formulada por: Colegio de Trabajadores Sociales de Aragdn

APORTACION 163

Medios y tiempos para su exigencia con el tercer sector

El impulso de la calidad en servicios sociales (exigencia por otra parte de
la UE para la obtencion de fondos) deberd establecerse los medios y
tiempos necesarios sobre todo en su exigencia con el tercer sector

& N° APARTADO/SUBAPARTADO: OBJETIVO 5.2

6 Formulada por: CARITAS

APORTACIONES ON LINE E INFORMES
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APORTACION 164

Modlflcar Redacaon Lnee#pe#er—el—l%eg%#e—ele—aqnéeees—de%ewre@s
Fespenseb#releelﬂeubhe& Sino es’ron en el Regls’rro no se puede con’rro’rcr

o concertar con ellas

Modificar Redaccion: Establecer los criterios para la acreditacion de
s sentidades prestadoras de servicios socialese?
Seria de servicios?

Modificar Redaccién : Potenciarlos—mecanismmos—de—tnspeccion—de

Implementar Plan de Inspeccidon. Emitir anualmente informe

APORTACIONES ON LINE E INFORMES
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APORTACION 167

Definir una estrategia previa

Definir una estrategia previa que contemple por fases la implantacion de
medidas asegurando los medios para poder desarrollar asi como los
tiempos adecuados tanto en la propia administracion, como
posteriormente con en el resto de entidades privadas (sociales vy
mercantiles)

&N" APARTADO/SUBAPARTADO: OBJETIVO 5.3

) Formulada por: CARITAS

APORTACION 168

Anadir:
Hacer puUblico el Registro de Entidades, Centros y Servicios

& N° APARTADO/SUBAPARTADO: OBJETIVO 5.3

’ Formulada por: Colegio de Trabajadores Sociales de Aragon

APORTACIONES ON LINE E INFORMES
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APORTACION 169

Modificar Redaccion :: impulsarla-cultura-de-la-calidad-en-servicios
sociates Elaborar la Estrategia de Calidad del Sistema de Servicios Sociales

& N° APARTADO/SUBAPARTADO: OBJETIVO 5.3

' Formulada por: Colegio de Trabajadores Sociales de Aragon

APORTACION 170

Anadir: Elaborar sistema de quejas y sugerencias para el Sistema de
Servicios Sociales. Definir el circuito, clarificar responsabilidades e informar
y divulgar entre las personas usurarias de todos los Servicios Sociales.

& N° APARTADO/SUBAPARTADO: OBJETIVO 5.3

Anadir: Publicar las convocatorias, actas y acuerdos de todos los drganos
de direccion, participacion, consulta y coordinacion del sistema

APORTACIONES ON LINE E INFORMES
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APORTACION 172

Modificar Redaccion : Elaborar Cartas de Servicios y elaborar y publicar

evaluaciones y-otrosinstrumentos-de-calidad

& N° APARTADO/SUBAPARTADO: MEDIDA 5.3.1

' Formulada por: Colegio de Trabajadores Sociales de Aragon

APORTACION 173

Modificar Redaccion : Establecer criterios indicaderes de calidad para las
prestaciones del Catdlogo de Servicios Sociales

& N° APARTADO/SUBAPARTADO: MEDIDA 5.3.2

' Formulada por: Colegio de Trabajadores Sociales de Aragon

APORTACION 174

Modificar Redaccion : Impulsar proyectos de formacion, investigacion e
innovacion en los profesionales

& N° APARTADO/SUBAPARTADO: MEDIDA 5.3.3

' Formulada por: Colegio de Trabajadores Sociales de Aragon

APORTACIONES ON LINE E INFORMES
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APORTACION 175

Moglificar Redaccion : Avanzarenla Poner puesta en marcha del Comité
de Etica en la Atencion Social

& N° APARTADO/SUBAPARTADO: MEDIDA 5.3.5

' Formulada por: Colegio de Trabajadores Sociales de Aragon

APORTACION 176

Definir las competencias sancionadoras

Definiendo las competencias sancionadoras también ante el
incumplimiento o deficiencias de los agentes o/y servicios.

&N" APARTADO/SUBAPARTADO: MEDIDA 5.3.5

 Formulada por: CARITAS

APORTACION 177

Modificar Redaccion : Desarrollar, implementar y evaluar peribdicamente
planes sectoriales y s gadamente O

APORTACIONES ON LINE E INFORMES
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APORTACION 178

Modificar Redaccion: Elaborar plan del IAJ, Plan de Inclusién Social, Plan
de FOmI|IO Infoncm y Adolescencw eleumiew@qeren%enﬁqene#es—ée

APORTACION 179

Ampliar las realidades y problematicas sociales

Ademds de las descritas existen ofras realidades y problemdticas
sociales, tales como fracaso escolar, alternativas de reciclaje vy
formacion profesional vinculadas al empleo-desempleo, dificultades
para el acceso y mantenimiento de la vivienda etc. Necesario
Programas interdepartamentales vertebradores de mejoras en
necesidades vinculadas a salud, vivienda, educacion, empleo...

@N" APARTADO/SUBAPARTADO: MEDIDA 5.4.1

J Formulada por: CARITAS

APORTACIONES ON LINE E INFORMES
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APORTACION 180

Informacion sobre esta medida

Solicitamos informacién sobre esta medida tan concreta. Sobre qué
tipo de discriminacion se habla? Por qué algunas medidas conllevan la
generacion de nuevas estructuras y organismos y ofras que solo
requieren mejoras en su arficulacion y metodologia no se reflejan?

@N" APARTADO/SUBAPARTADO: MEDIDA 5.4.2

' Formulada por: CARITAS

APORTACION 181

Modificar Redaccién : Crear, divulgar y poner en funcionamiento
Besarrollar la Oficina aragonesa contra la
discriminacion

& N° APARTADO/SUBAPARTADO: MEDIDA 5.4.2

J Formulada por: Colegio de Trabajadores Sociales de Aragon

APORTACIONES ON LINE E INFORMES
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4.7. APORTACIONES A LA LINEA 6. SISTEMA DE INFORMACION DE

SERVICIOS SOCIALES, VISUALIZACION Y COMUNICACION A
LA CIUDADANIA

APORTACION 182

Modificar redaccion: Avanzar hacia un Construir el Sistema de
Informacion de Servicios Sociales.

& N° APARTADO/SUBAPARTADO: OBJETIVO 6.1

Formulada por: Colegio de Trabajadores Sociales de Aragon

APORTACION 183

Modificar redaccién: Besarrollarbases-de-datosinteroperativas-enire-el
C : los.C . &

Establecer los médulos a construir:

-SSG

- SSE

Iniciar su desarrollo: 335con medios propios y/o externose ¢ Priorizar en la
inferconexion de los procesos de atencion que se inician en los CSS

y N° APARTADO/SUBAPARTADO: MEDIDA 6.1.1

J Formulada por: Colegio de Trabajadores Sociales de Aragon

APORTACIONES ON LINE E INFORMES
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APORTACION 184

Soportes informaticos para compartir informacion
Introducir soportes informdticos para compartir informacion relevante en
la gestion de los servicios sociales entre la Administracion y tercer sector.
Esto iria dentro del propio Sistema de Informacion

@ N° APARTADO/SUBAPARTADO: MEDIDA 6.1.3

Referencia a la Ley Orgdnica de Proteccion de datos

Se debe hacer referencia a la Ley Orgdnica de Proteccién de datos

APORTACIONES ON LINE E INFORMES
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APORTACION 186

Web “Social Informa”

sSe estd refiiendo a la web “Social Informa”?2 Valorar si lo ya existente se
puede mejorar y adaptar sin obviar el trabajo realizado con anterioridad.

& N° APARTADO/SUBAPARTADO: OBJETIVO 6.2

’ Formulada por: CARITAS

APORTACION 187

Dispositivos juridicos y organizativos Crear dispositivos juridicos vy
organizativos que garanticen el cumplimiento de esos derechos vy
deberes.

& N° APARTADO/SUBAPARTADO: MEDIDA 6.2.1

’ Formulada por: CARITAS

APORTACIONES ON LINE E INFORMES
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4.8. LINEA 7. SOSTENIBILIDAD ECONOMICA DEL SISTEMA.
FINANCIACION

APORTACION 188

Modificar redaccion: Reivindicar
Garantizar la suficiencia financiera de los diferentes niveles del sistema

y N° APARTADO/SUBAPARTADO: OBJETIVO 7.1

’ Formulada por: Colegio de Trabajadores Sociales de Aragon

APORTACION 189

Modificar redaccion: Potenciar la incorporacion de Fondos Europeos en
servicios sociales siempre y cuando no sea para cubrir derechos

esenciales

& N° APARTADO/SUBAPARTADO: MEDIDA 7.1.1

J Formulada por: Colegio de Trabajadores Sociales de Aragon
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APORTACION 190

Modificar/eliminar

Estudiar el modelo de financiacion actual del Sistema a fin de identificar
carencias y plantear las medidas correctoras pertinentes: Aportaciones
de todas las Administraciones

Establecer costes de los servicios incorporando variables de
compensacion para la distribucion de fondos

Transferencia de Fondos finalistas para la prestacidn de S Sociales
Generales a través del Dpto. competente en la materia

Servicios Sociales especializados en el dmbito comunitario no convenios.
Propuesta de gestion en lineas anteriores.

Analizar subvenciones para el dmbito competencial desde los tres niveles
Administracion (duplicidad) para establecer marco general subvenciones
en materia SS

Copago en las mismas condiciones en todo el territorio

& N° APARTADO/SUBAPARTADQO: MEDIDA 7.1.1

Duda sobre las vias de hacer operativa esta medida

sEs posible operativizar esta medida o es un deseo a alcanzar?
sDepende del Gobierno de Aragon el poder contar con mas financiacion
por esta viae Ojo no condicionar con financiacion temporal el acceso a
derechos y servicios bdsicos.

& N° APARTADO/SUBAPARTADO: MEDIDA 7.1.1

J Formulada por: CARITAS
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APORTACION 192

Duda sobre cambio en cuanto a lineas de subvencion

sLa medida implica algun cambio en cuanto a lineas de subvencion y
cuantias a destinar?

& N° APARTADO/SUBAPARTADO: MEDIDA 7.1.2

’ Formulada por: CARITAS

APORTACION 193

Clarificar esta medida. Tener en cuenta que no todos los servicios tienen
el mismo coste niresponden a la misma realidad hablando del mismo tipo
de servicio (territorialidad, poblacion....)

& N° APARTADO/SUBAPARTADO: MEDIDA 7.2.1

J Formulada por: CARITAS

APORTACIONES ON LINE E INFORMES
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APORTACION 194

Reformulaciéon de medida 3Se estd refriendo a la Ley de Accién
Concertada de Aragén?2 Reformulaciéon: Priorizar la contrataciéon de
servicios con entidades sociales...

& N° APARTADO/SUBAPARTADO: MEDIDA 7.2.2

’ Formulada por: CARITAS

APORTACION 195

Duda sobre medida ;A qué mecanismos se refiere? sExisten estos
mecanismos?

y N° APARTADO/SUBAPARTADO: MEDIDA 7.2.3

' Formulada por: CARITAS

APORTACION 196

Duda sobre medida En que se concreta esta simplificacion -
actualmente un entramado irreal e ilbgico. Aclarar y aportar informacion.

& N° APARTADO/SUBAPARTADO: MEDIDA 7.2.4

J Formulada por: CARITAS
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